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CONTEXTO

El ultimo ano la poblacion de internautas en México
crecidé en un 13%, eso implica que actualmente
existen mas de 51 millones de personas que pasan
conectadas un promedio de 5 horas y media
diarias.

Los usuarios utilizan su tiempo libre en linea
principalmente para navegar en redes sociales
(81%) y buscar informacion (72 %).




31 billion devices / connected fo the internet
by 2020
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UNA MARCA YA NO ES
LO QUE LE DICE
AL CONSUMIDOR,
ES LO QUE
LOS USUARIOS SE
DICEN ENTRE SlI.

- Scoot Cook



;POR QUE ENTRARA LA
COMUNICACION 2.0?



Not everything

That Coynts can
. be Counted, and no+ every+hing
- That can be cognte Cognts,"
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ESTABLECE OBJETIVOS
CLAROS



METRICAS

* Fans/Followers

* Engagement/Aplausos
* Frecuencia

e Alcance

» Casos resueltos
* Impacto en medios tradicionales.



; CUALES SON LOS RECURS0S
CON LOS QUE CUENTAS?

Quiero ;Aja! ' Puedo




ACTIVIDADES DEL EQUIPO DIGITAL

* Planeacion estratégica

* Monitoreo

» Atencién a comunidad (seguimiento de casos)
* Creacion de contenidos (grafico, texto, video)
* Analisis

* Pauta

* Creatividad

* Sentido comun



LA TRISTE REALIDAD



COMMUNITY MANAGER

* Responde a dudas faciles.

® Pasa gran parte de su tiempo pegando y
copiando datos de varias fuentes.

* Se encarga de las métricas de vanidad

e Recolecta data, modera, se involucra con
comunidades y provee insights.

e Curador de contenido.



LAS PLATAFORMAS BASICAS



PLATAFORMAS

* Facebook... quién soy.

* Twitter/Instagram... qué estoy haciendo.
e Pinterest... Quien quiero ser

* Vine... indescriptible



¢{COMO LLEVAR GENTE A LAS REDES?

e Pauta
e Conversaciones
* Organicamente



;COMO GENERAR CONTENIDO?

* ;Es util el mensaje?

* ;Es relevante para tu mercado?
* ;Es entretenido?

* ;Es facil de comprender?



; COMO ATENDER UNA CRISIS?

e Sentido comun

* Agenda de contactos
* Manual.

* Prensa.



GRACIAS



